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Rapport moral

2020 : une année d’adaptation

Nous ne nous attendions pas & cette année 2020 si difficile pour toutes nos parties
prenantes : les personnes que nous accompagnons, les entreprises engagées d nos
cotés, les partenaires publics et privés.

Tout notre écosysteme a cherché a s’adapter pour ne pas laisser s'enliser encore
plus les difficultés sociales et sociétales auxguelles nos actions tentent de répondre,
et I'équipe et les administrateurs de FACE Hérault se sont mobilisés tout au long de
I’année pour confribuer G notre part a cette énergie et ce souhait de solidarité et
de rebond.

Sans savoir que nous allions connaitre cette situation, les fravaux engagés en 2019
ont été d'une grande Ufilité : lutte confre I'exclusion numeérique,
accompagnement des salariés en difficulté sociale, lutte contre les violences faites
aux femmes.

Nous avons également mobilisé nos enfreprises adhérentes ou amies pour
I'inclusion par I'emploi au titre des plans de relance, plan ljeune 1 solution, pour les
outiller sur ces dispositifs et favoriser I'embauche des jeunes dans le cadre de notre
co-animation avec le MEDEF Hérault Montpellier de « Les Entreprises s'engagent »,

Les actions ont été nombreuses, toujours autant qu’en 2019, fransformées,
adaptées, en visioconférence, en format mixte présentiel / distanciel, en présentiel
adapté a des petits groupes. Notre enjeu a été de préserver encore et toujours le
lien avec nos publics, nos adhérents, nos partenaires, nos financeurs.

Au travers de ce rapport annuel, vous lirez la diversité des actions engagées et
réussies, les pistes pour I'avenir que nous avons pour beaucoup engagées pour
2021, et en filigrane vous apprécierez le travail réalisé par les salariés de nos
entreprises adhérentes qui ont donné du temps, par nos partenaires, par I'équipe.

C’est un merci que je souhaite adresser O tous ceux qui nous ont sollicité, aide,
appuye, renforcé, challengé au cours de cette année particuliere. Souhaitons qu'il
en reste une vision commune de l'intérét général qui permet en travaillant
ensemble et en complémentarité, d'aller plus loin, d'étre plus efficace, d'avoir un
impact plus important.

Micheéle Tisseyre,
Présidente




Rapport de gestion

2020 : une gestion agile et saine

L'année 2020 a été particuliere au regard de la crise sanitaire, mais nous avons pu
maintenir I'activité avec un télétravail a 100% lors du ler confinement du
printemps. Les actions ont continué en distanciel et/ou ont été adaptées au
besoin des publics ce qui a permis I'atteinte des objectifs indispensable pour
I'accompagnement de nos bénéficiaires encore plus en besoin pour fraverser
cette période, et nécessaire pour justifier de I'octroi des subventions publiques et
privées.

A I'automne, noftre point d'accueil des publics est resté ouvert en veillant au
respect avec des jauges de personnes présentes. Nous avons globalement
adapté notre fonctionnement avec des prises de rendez-vous systématiques et
I'aménagement permettant la sécurité et le respect des gestes barrieres pour
fous.

Nous avons également poursuivi I'animation du club par la tenue des groupes de
travail et la rencontre des entreprises a distance et/ou en présentiel dans le
respect des regles sanitaires.

Sur le plan financier, nous avons poursuivi notre travail de stabilisation budgétaire
initié depuis 2019.

L’'augmentation des subventions d’exploitation a permis de couvrir I'augmentation
de la masse salariale liée au renfort de I'effectif & la demande des partenaires.

Une attention particuliere doit étre apportée concernant la Fondation FACE
actuellement en procédure de sauvegarde. Par prudence, une provision a été
constituée 4 hauteur de 52 987 € correspondant aux encours antérieurs
I'ouverture de la procédure.

Les adhésions sont en légere baisse au regard des difficultés de frésorerie
rencontrées par nos enfreprises partenaires.

La trésorerie n'a pas rencontré de difficultés particulieres ; le soutien des
partenaires publics et privés a été tres visible notamment par le paiement des
acomptes de conventions et solde de I'année antérieure avec beaucoup de
rigueur et méme d’anticipation. Les soldes importants du FSE ont été encaissés, ce
qui a permis de reprendre une grande partie de |la provision faite sur ces dossiers
désormais clos.

Nous avons pu également bénéficier d'une pause de quelques mois concernant
les cotisations sociales, ces dernieres ayant été toutes apurées en fin d'année et
bien entendu une diminution de certaines dépenses courantes (déplacement,
missions réception...)

Christele MARTINEZ

Vice-Présidente
Trésoriere




Présentation

FACL HERAULT

Les entreprises contre 'exclusion Association Loi 1901

En 5 dates : ‘ i
F A C E

1993 : naissance du réseau Fondation
Agir Contre I'Exclusion au niveau national Foaafion Agle Céere ITchaslon

2002 : création de I'association par les
entreprises du territoire de I'Hérault avec
le soutien du Conseil départemental. Sa
présidence est assurée par Kaled Zourray

* 2008 : Election de Clare Hart comme FACL

présidente de Face Hérault .
[ engoes et responsables
* 2018 : naissance de I'entité FACE Imi

Occitanie permettant aux clubs du Gard,

de I'Aude, des Pyrénées Orientales, de -

Haute Garonne, de I'Aveyron et de [ chtame—
I'Hérault de proposer des projets . PQFWES—/
communs aux acteurs privés et publics. Mediterranée

2019 : Election de Michéle Tisseyre & la
* présidence de FACE Hérault

En 5 chiffres :

19 ans d'existence sur le territoire de
I'Hérault

24844 personnes fouchées par nos
actions en 2020 sur les 5 champs
d’intervention de nofre association

20 salariés

1009 bénévoles dans 258 entreprises

3080 heures de bénévolat

Notre ambition : éire le grand réseau territorial des entreprises de I'innovation
responsable en faveur de I'utilité et de I'inclusion sociale.




Présentation

FACL HERAULT

Les entreprises contre 'exclusion Association Loi 1901

Nos valeurs : La fraternité, la solidarité, I'esprit d’équipe et d’entreprise

Notre objet social : regrouper les entreprises souhaitant agir pour
promouvoir la RSE, agir contre toute forme d’exclusion et contribuer a
I'’évolution positive de leur ancrage territorial

Notre ambition : étre le grand réseau territorial des entreprises de
I'innovation responsable en faveur de I'utilité et de I'inclusion sociale.

Notre fonctionnement : 'ACTION avec les moyens et leviers suivants :

Avec les entreprises engagées En partenariat avec les acteurs
associatifs et professionnels

Par une équipe de
professionnels

En cohérence et en réponse
aux politiques publiques

En réponse aux besoins des

territoires Au bénéfice des publics en risque

d’'exclusion



Govuvernance

Présidente

Michele TISSEYRE, SCP TISSEYRE AVOCATS
Vice-Présidente, en charge des finances
Christele MARTINEZ, EDF

Secrétaire
Benjamin FERRAN — MONTPELLIER BUSINESS SCHOOL

Pierre DENISET — KALIOP

Pascaline FOUCAULT — ABSCISSES & ASSOCIES
Jérome FOURRE — DELL TECHNOLOGIES
Samuel HERVE - MEDEF HERAULT MONTPELLIER
Jean-Marc OLUSKI - RH PARTNERS
Anne-Emmanvuelle ROUSSEAU — GROUPE BRL

MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Claudine VASSAS-MEJRI - CONSEIL DEPARTEMENTAL DE L'HERAULT
Laurence DRAKE - FONDATION AGIR CONTRE L'EXCLUSION
Kaled ZOURRAY - MINT ENERGIE - Président d’honneur
Clare HART - ACB-ILO - Présidente d’honneur
Membres élus
Roger-Yannick CHARTIER — CCI HERAULT
Anne-Valérie CRESPO-FEBVAY — GROUPE LA POSTE OCCITANIE
Max DUCROS - PDCA CONSULTANT
Anne DURANTE - ENEDIS DIRECTION HERAULT
Olivier FRANQUA - AESIO MUTUELLE
Laurent JAURES — NICOLLIN SAS
Cécile JOUAIRE - VEOLIA
Annie MARXER — ANNIE MARXER RESSOURCES
Jérome PERRIN — ENGIE SOLUTIONS
Christophe REY — APF ENTREPRISES 34
Christian TORTOSA — AFPA OCCITANIE




Sandrine
FIGUERAS
Responsable
administrative
et financiére

Florianne MALLET
Assistante
administrative
et comptable

Mathieu
MAHOUNGOU
Chargé
d'accueil et
d'information

Olivier FAY

Responsable de

I'innovation sociale

et du réseau
d’entreprises

Halima SADIKI
Chargées de
mission
Engagement des

entreprises et RSE

2 recrutements a

venir (Montpellier

& Béziers)

Caroline CAZI

Directrice

Nadia CHEIKH
Responsable des
actions emploi et

éducation

Flora MAXENT,
Chargée de
mission €ducation
Dylan LUNES

Volontaire en
Service civique

Fabien ANDRE
Chef de projet Vie
Guotidienne

Laetitia AYMERICH
Corinne BOUZERAND
Mohamed BEN KHALIFA
Aissa KESSAL
Bianca WEINBERG

Mediateurs sociaux

Anthony BALLEUX
Norha BENZEMOUR

Médiatrices numérique

Petros CORREA PAVLAKI
Yazsin NAMOUNE
Wissam KESSEL

Volontaires en
Services dvique

Organigramme au 28/07/2021

Un grand MERCI a ceux qui ont également contribué a FACE Hérault en 2020 :
Hélene LORIDAN, Léna RIZZOLI, Loris EL AHMAR, Charlotte VIETRI, Florine LOUIS, Lorenzo
MARAIS, Colombe MAISON, Nora MAHDI, Francis POURNIN, Laura GIROUX, Zoé
WAGNER, Chadia TAHIBI, Cédrick KAKOU, Lyvia MALLEREAU, Najete KHADDOUR,

Bouchra TERMAS, Oscar, Hugo et Yazid, volontaires d'Unis-Cités.




Adherents 2020

Répartition des 73 entreprises
adhérentes cotisantes au
31/12/2020

m Moins de 10 salarié.e.s
10 a 49 salarié.e.s

®m 50 3 99 salarié.e.s

m Plus de 100 salarié.e.s

ITEMPSPOURSQOI - ABSCISSES & ASSOCIES - AFPA OCCITANIE - AG2R LA MONDIALE - AKTE SERVICES -
ALTRAD INVESTMENT AUTHORITY - ANNIE MARXER RESSOURCES — ANSE - APEF SERVICES SARL
FRANCHIDOM - APF ENTREPRISES 34 - AQUALTER EXPLOITATION — ASFODEL - AXA SEP BOUDET - BNP
PARIBAS MILLENAIRE - BOUYGUES ENERGIES & SERVICES - CABINET PHS - CAF DE L'HERAULT - CARSAT
LANGUEDOC ROUSSILLON - CCI HERAULT - CLINIQUE CLEMENTVILLE - COM UNE EXCEPTION - DELL
TECHNOLOGIES — EDATER - EDF DELEGATION REGIONALE OCCITANIE - ENEDIS DIRECTION HERAULT -
ENGIE DELEGATION REGIONALE OCCITANIE / ANDORRE - ENGIE GREEN - ENGIE SOLUTIONS - EOVI
MCD MUTUELLE — EPITECH - EPSILON GE - ESAT L'ENVOL - EURL LES DOMAINES ROBERT VIC -
EXTERNALI - FHP OCCITANIE - FLORIAN MANTIONE INSTITUT — GEPSA - GROUPE AFNOR DELEGATION
OCCITANIE ~ MONTPELLIER / AFNOR DEVELOPPEMENT - GROUPE BRL - GROUPE LA POSTE
OCCITANIE - GROUPE REPARSTORES - GROUPE VIE - HARMONIE MUTUELLE - JEAN COTTAVE -
KALIOP - KEOLIS / COURRIERS DU MIDI / LOGISTRI MEDITERRANEE - MEDEF HERAULT MONTPELLIER -
MINT ENERGIE - MISSIONS INTERIM BEZIERS - MONTPELLIER BUSINESS SCHOOL - NICOLLIN SAS - OBCD
GROUPE - ORDRE DES AVOCATS - ORDRE DES EXPERTS COMPTABLES CONSEIL REGIONAL DE
MONTPELLIER — OVEA - PDCA CONSULTANT - PHILIP FRERES - PVB AVOCAITS - QUALIPOLE
ASSOCIATION - RH PARTNERS - RWS / RELOCATION WELCOME SERVICE - SAS TRAVESSET - SCP
TISSEYRE AVOCATS - SEP ARMANDET LE TARGAT - SERI - SIMON ASSOCIES - SJ CONSEIL &
DEVELOPPEMENT - STUDI / COMPTALIA - SUEZ EAU FRANCE OCCITANIE — SYNIA — VECTALIA - VEOLIA

3080 heures de bénévolat
1200

1000
800

600

400
- I l
0

Education Emploi DAS Entreprises Territoire Vie du club Vie
DAS 3 2 DAS 1 DAS 5 quotidienne
DAS 4




Financeurs 2020
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Nos comptes sont controlés par BUdget 2020

’ ‘ ii Résultat 2020
; : _ Déficit;
~cabinetphs.com 4357.46

EXPERT-COMPTABLE ET COMMISSAIRE AUX COMPTES -

Ressources
1017877

Charges;
1013519,54

I

Et certifiés par CA D

EXPERTISE & AUDIT

_____________________________________________________________________

m Ressources ®m Charges m® Résultat

Autres f):/harges Ch arges Achats et
6 charges
Provnsnons externes Recettes
5% 9
19% Adhésions Taxe
(o)
Amortissements > dappreviissage
o 4%
° Impots et :

taxes
4%

Prestations

Subventio 1%

ns privées
28%

Frais de Subventio

personnel r!s
71% publiques
63%

Fonds propres
250000

200000

150000

o0
© @2 00 0:0 @ 00 9°0 B 0°0
o.-o0'-o0-.-.-0oo-o-o.-o-oo-.o-o-hoo-o‘o XL X

@ 000 900 @ 000 0 @ O

100000 smeememen et

50000

0



Activite

Entreprise

Chiffres clés

180 entreprises participantes aux actions

290 salariés mobilisés sur les
eévenements et projets en lien
avec la RSE

371 collaborateurs d'entreprises formés et
sensibilisés a la diversité et RSE

8 sensibilisations et formations
réalisées

Interventions sur les thématiques de diversité et
RSE dans les évenements des réseaux et
partenaires

5 groupes de travail
5 webinaires

Webinaires

400 participants au total

Focus sur quelques évenements

v’ Afterwork Lutte conftre I'exclusion numérique chez DELL Technologies

v Groupes de travail visio puis semi-présentiel sur la lutte contre les violences faites

aux femmes.

v Sensibilisation des salariés d'ENGIE Green a la diversité et a la lutte contre les

discriminations en full remote |

v Webinaires : handicap, lutte contre les discriminations, lutte contre les violences

faites aux femmes.

Refonte et mutualisation de la www.mallette-rse.org avec FACE Occitanie



http://www.mallette-rse.org

Activite

En

—-

reprise

Mallette RSE F A E [ OCCITANIE

Les entreprises contre 'exclusion

3 groupes de ftravail enfre les équipes de FACE
Occitanie et un travail de fond réalisé par Halima et
Léna de I'équipe FACE Hérault ont permis de donner un

coup de jeune a la mallette RSE. Livrable
L'occasion pour nous d'en faire un outil FACE Occitanie,
mutualisé entre les 6 clubs. Vous retrouverez sur la

mallette RSE, des outils

d'autodiagnostics, des

bonnes pratiques, des

propositions de  plan

T ' ‘ o d'action, des livrables des

mallette RS Accueil Qui sommes-nous ? v La RSE, qu'estce quec'est? v Evaluer son organisation v différen‘]‘s ClUbS FACE de
Déployer sa démarche v Ressources v ' l. OCCi TOnie.

La mallette KSE
amm——

FAE[ ki

g
]




Activite

Egalité professionnelle, Mixité,

Entreprise

Lutte contre les violences faites aux femmes

3 petits déjeuners d'échanges entre entreprises au sujet
de la lutte contre les violences faites aux femmes ont eu
lieu dans la suite des fravaux menés en 2019 et en
complément des formations co-animées avec le CIDFF
tout au long de I'année. Objectif : que les entreprises
aient les outils pour mettre en place des politiques de
prévention des violences sexistes et sexuelles, qu'elles
soient en entreprise, ou méme en dehors de l'entreprise
pour ses salariés et ses clients.

ler GT: Adaptation de la Charte OnelnThreeWomen
sur le territoire de I'Hérault — 14 participant.e.s

2eme GT: Focus sur la communication interne —

10 participant.e.s

3eme GT: Rencontre avec les différents acteurs du
territoire — 7 participant.e.s

Webinaire du 3 juin 2020 : 33 participant.e.s
Webinaire national : Le réle de I'entreprise face aux

violences conjugales (organisé avec la Fondation
FACE) : 248 participant.e.s

ﬁ i

CIDFF ~'-eor ;?«

Vendredi é novembre

e on
(9): @O sescsses

CIDFF” ~ “EDF

der

Nos actions ont été relayées en radio :
1 intervention chez Radio Catholique de France (RCF) sur la thématique du « Droit des Femmes :

un futur égalitaire »

1 intervention chez Radio Pays d'Hérault (RPH) sur la thématique des violences faites aux femmes
et pour présenter la formation en collaboration avec le CIDFF
1 intervention chez Radio Aviva pour présenter |'association ainsi que nos actions en faveur du
droit des femmes et pour la Semaine Européenne pour I'Emploi des Personnes Handicapées.
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Entreprise

Accompagnement social des salariés

3 groupes de fravail pilotés par Anne-
Emmanuelle ROUSSEAU (BRL), Emmanuelle
PERRIN (CARSAT) et Claire BRIAND (AG2R)
pour répondre 4 la question : comment
aider mes salariés en difficulté sociale sur
des questions qui dépassent le champ RH 2

Partenaires de 'accompagnement social et
entreprises se sont réunis pour cartographier
les aides existantes et identifier les relais
possibles pour les salariés, managers, RH,
dirigeants.

e 5 ”ﬂ‘ COURsS
FACE [ERAULT Do~ -

Ce livrable est issu d'un groupe de fravail participatif d'entreprises qui s'est réuni entre féwier et mal 2020.

A la maniére d'un annuaire, il permet aux enfreprises (RH - Manager] de connaitre les différents organismes et dispositifs & méme de
pouvolr fraiter les problématiques sociales rencontrées par lsurs salariés. Le but de cet outil est de permettre un meilleur
accompagnement social et de savoir vers qui orienter ses collaborateurs en cas de besoin.

Ainsi, ce document classe plusieurs problématiques sociales selon les thématiques suivantes :

~Vie Familicle Livrable

- Logement .
e Recensement des aides
e accessibles aux salariés

Derniére mise & jour : mai 2020

Retraite ’
arsat i
au travail

—— Languedoc-Roussillon — AG2R LA MONDIALE

BRL



Activite

609
Demandeurs
d’emploi
accompagnés

70
personnes occompognées

Dont 35 résidants des QPV

60% sorties positives

60 Benéeficiaires RSA integres
dans PROFILIERES

40 jeunes intégrés

dont 30 issus de QPV

Mobiliser 40 entreprises sur
I'opération

15 entreprises mobilisées sur
I'opération

100 participants dont 50%
de QPV

20 personnes primo
arrivantes / réfugiées
accompagnées

1 action métiers animée par
des professionnels

Permanence emploi 2
jeudis /mois dans 2 Maisons
de quartier

1 permanence tous les 15
jours

20 personnes
accompagnées sur Béziers,
10 sur Agde

141
Entreprises
Mobilisées

70 personnes integrées

35 résidants des QPV

43%
61 BRSA intégrés

48 jeunes intégrés dont 38
des QPV

23 entreprises
participantes au projet

17 entreprises partenaires
mais 3 visites annulées en
raison de la crise
sanitaire

74 dont

51% issus de QPV

20 accompagnements

1 action métiers co-
animée par 4 entreprises
du numérique (11
personnes)

Réalisé ou transformé en
accueil dans nos locaux
pendant les fermetures
des maisons de quartiers :
74 personnes

66 personnes dont 27
personnes résidants en
QPV

En cours de bilan

160
Collaborateurs.rices
Impliqués

100%

100%

1%
105%

100%

60%

113%

74%
100%
100%

100%

100%

100%



Activité

FACENERGIE Sport 2020 :

Prévu autour du Taekwondo et du
Handball, l'édition 2020 a d0 se
contenter d'un format en ligne...

Grace aux étudiants d'EPITECH, le
forum a été rendu possible sur Discord
et a permis aux jeunes et aux
entreprises de se rencontrer, méme si
rien ne vaut la rencontre physique.

{EPITECH.}

MONTPELLIER

a 9ISCORD

Les partenaires sportifs :

3MTKD , Montpellier Handball , GEPSLM , Hérault
Sport , Ufolep 34

Les partenaires emploi :

Les Missions Locales , Unis-cités , P6le Emploi
Cité Lab, Plume et Compas, Unis-cités, Habitat
Jeunes, Ecole de la 2nde Chance

Les enfreprises présentes :
ASFODEL, COPENTEAM, DELL TECHNOLOGIES,
ENGIE GREEN, MONTPELLIER BUSINESS SCHOOL,
PARTENAIRE AGENCE EMPLOI, PROFESSION SPORT
& LOISIRS 34, VEOLIA

EAU, ABSCISSES&ASSOCIES, UNIVERSITE PAUL
VALERY, ADECCO, ENEDIS, BRL, RANDSTAD, CESAM
SUP, STUDI, LEO LAGRANGE, SUEZ, UNIS-CITE, APEF
SERVICES, CFA BTP, H&C CONSEILS, CITE LAB, VIVA
SERVICES, GEPSLM, CFA SANITAIRE &
SOCIAL, KEOLIS, BRICO DEPOT




Activite

Les bénévoles des entreprises adhérentes et
engageées ont accompagné au fotal xxx
personnes en recherche d’'emploi au fravers
des actions parrainage, profilieres, primo-
arrivants et entrevoix notfamment.

Des liens avec I'entreprise qui
s'appuient sur un accompagnement
des équipes de FACE Hérault,
conseillers en insertion professionnels,
chargés de mission emploi et
médiateurs sociaux pour lever
ensemble tous les freins a I'emploi.

Ateliers de confiance en soi, d’utilisation
professionnelle des réseaux sociaux, travail sur
les outils emplois : cv, lettre de motivation.

Entretiens conseils, découverte des métiers,
immersion en entreprise, visites d’entreprises.

Autant d’outils permettant aux personnes les
plus éloignées de I'emploi de reprendre
confiance en elles et de se projeter sur de
nouveaux méetiers.

HERAULT |

2prises
Jonsables



'Acﬁviié
Education

%
“ Résultats sur I'année 2020 e c::;nie
objectifs
Sensibiliser & 1500 collegien.ne.s et lycéen.ne.s 100%
AL il e s accompagner 1500 jeunes sensibilisé.e.s aux métiers de
(objectifs surI'année l'industrie a Montpellier, Béziers,
scolaire) Sete, Lunel, Pézenas, Agde,
Bédarieux...
Accompagnement d'une 1 promo constituée 100%
promo de 20
collégiennes/lycéennes :
ouverture sur les métiers
du numeérique via des
ateliers

Collecte d’offres de stages Adaptation des formats en raison 100%

afin d'alimenter la de la crise COVID
plateforme Mon Stage de
3eme
Animer 7 ateliers autour xx atfeliers organisés 150%

des codes de I'entreprise
(colleges QPV)

CITE EDUCATIVE Crger d.es liens entreprises / Prlorlsq’r[on su’rl qide gu stage, 100%
MOSSON etablissements pour les visites d’entreprises.

établissements Mosson




Activite

L'Aqua Wold - Collége Jean Béne G Pézenas

Fducation

TKNKY

f 2 séances de CREATIVITE
>

Gséances de N\ C;zr:gzgtr:cjgéjjr:\ee magquette |:> [ Les DEFIS ]
PRES,ENTA.TION problématique donnée — N —
1 thematique =) | = ex:Quels moyens de transport
parseance en 2050 2 ' ™y
(1 séance = = Réalisation d'une BD et 1 2 3 4
L 1H & TH30) p d'une vidéo de présentation ”| Etablts Hérault Régional| == | National
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69 collaborateurs d'entreprises bénévoles Adaptation des formats a la situation sanitaire

venant de 53 entreprises différentes sont

intervenus aupres de 1500 collégien.ne.s et C[uE i,
lycéen.ne.s pour leur présenter leurs métiers, FAE[ HERACLT _IE KNlK \»)

filieres et les amener a se projeter sur les
métiers et technologies d'avenir pour 2040.

TEKNIK
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TEKNIK 2.0 c'est un concept simple, des professionnels t'expliquent leur formation, le
quotidien de leur métier, les avantages et lesinconvénients de celui-ci le tout en ligne

L'objectif de ces vidéos ? T'cider dans tes choix d'orientation, la fin de la 3° approche
et tu dois déja prendre des décisions importantes pour ton avenir ! Choisir un parcours,
un métier, ce n'est pas facile... mais plusieurs possibilités s'offrent & toi.

TEKNIK 2.0 c’est une chcine"“‘ dirigée par FACE Hérault qui te donne acceés &
de nombreuses vidéos réalisées par des entreprises locales et présentant un métier ou
un secteur d'activité. Pour y accédez, il suffit de se munir d'outils numériques adaptés :
ordinateur, sortie audio, une connexion Wi-Fi ou un téléphone portable ayant un
acceés intermet.

Si tu veux découvrir le métier qui t'attend, c'est par ICT |

Suite au visionnage de ces vidéos, nous te proposons de répondre & un petit
questionnaire en ligne, juste ICI, cela permet de vérifier que tu aies bien compris et
d'aller un peu plus loin dans ta connaissance du métier.
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Activite

Wi-Filles est un programme national de sensibilisation et d’acculfuration au numérique qui
s'adresse aux jeunes filles volontaires de 14 a 17 ans. Il accompagne les jeunes filles pour
enrichir leur compréhension des avenirs possibles avec le digital, développer leur autonomie et
leur pouvoir d'agir et les rendre actrices de leur parcours scolaire et professionnel.

Objectifs du programme

- Faire découvrir les multiples facettes du digital

-Inspirer les jeunes filles et ouvrir leurs horizons

- Lutter contre le décrochage scolaire

En 2020, nous avons finalisé la promotion
expérimentale Wifilles 2019 - 2020 et lancé
une promotion 2020 sur Montpellier.

Les jeunes filles ont été équipées par DELL
Technologie pour pouvoir suivre le
programme.

Les ateliers ont pu étre menés en présentiel
jusqu’en mars 2020 puis ont été basculés en
distanciel pour leur grande maijorité.



Action

FACE Cité

Accompagnement
Logement

Permanence CAF
Gignac

La Poste
-Médiation sociale

-Inclusion Sociale
Numérique

Inclusion bancaire
par le numérique
Fondation/LBP

Café social
numérique

Point Conseil
Budget

Méediation sociale

Activite

Médiation Sociale Administrative

. % atteinte
e L Résultats 2020 des
objectifs

1200 personnes 2344 personnes accompagnées 190%
accompagnées 3602 dossiers traités 120%
3000 dossiers traités | 3808 visites 109%
3500 visites
40 44 accompagnhements logement 110%
accompagnements | 24 BRSA 120%
logement 33 QPV 110%
Dont 20 BRSA et 30
QPV
24 permanences. 24 permanences 100%
168 journées 168 journées 100 %

9885 personnes accompagnées
92 journées 92 journées 100%
16 ateliers 16 ateliers 100%
d'inclusion bancaire
par le numérique 51 participants 100%
50 participants aux
ateliers

37 ateliers et 801 RDV 100%
30 familles 31 familles accompagnées 100%

accompagnées




Médiation sociale

Activite

Médiation Sociale Administrative

Médiation Sociale
EDF

Montpellier

Business School

Accompagnement
s primo-arrivants

Adaptation a la
crise sanitaire

3900 dossiers traités
265
accompagnements
physiques

8 réunions
collectives Maitrise
de I'Energie

Pas d'objectifs
quantitatifs

20
accompagnements
globaux

Passage d'appels
sortants aupres de
toutes les personnes
accompagnées
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5039 dossiers traités
250 accompagnements physiques

11 réunions collectives Maitrise de
I'Energie

Mise en place de commissions
spécifiques COVID en plus de
I’accompagnement récurrent

20 accompagnements

Prise de nouvelles
Transmission d'informations sanitaires
et administratives.

Actualités > Reconfinement : MBS ouvre un nouveau fonds de solidarité de 100 000€ pour aider ses étudiants impactés par la crise

Reconfinement : MBS ouvre un
nouveau fonds de solidarité de 100
000€ pour aider ses étudiants
impactés par la crise

130 %
95 %

137%

100%

100%

100 000€ de fonds de solidarité, report de paiement, cellules d'écoute et rencontres avec le Directeur Général :

depuis le reconfinement, Montpellier Business School multiplie les initiatives envers les étudiants en difficulté et

leurs familles, en paralléle d'un investissement conséquent pour proposer un enseignement distanciel de qualité.




Charte E&Q

Hérault une Chance,
les entreprises
s’engagent

Grande Ecole du
Numérique

Activité

Suivi des 53 signataires — Montpellier
Métropole et consolidation des conventions
en cours

Rencontre des partenaires associatifs QPV

Suivi des 13 signataires et développement -
Béziers, Agde, Bédarieux

Lancement de la plateforme internet,
mobilisation de 100 entreprises

2nde promotion de référent digital, 20
formés dont 50% de femmes et 30% de
personnes résidants dans les QPV

L'HERAULT,
UNE CHANCE.

LES ENTREPRISES
S ENGAGENT!

FLAFRANCEUNECHANCE

En coanimation avec :

Lé dynamigue 4

= Me

Territoire

53 signataires au 31/12 +
6 entreprises en cours

21 associatfions
rencontrées

18 signataires au total au
31/12

Plateforme lancée en
juillet 2020, 124 entreprises
engagées en décembre
2020.

16 formés dont 75% de
femmes et 18% de
personnes résidants dans
les QPV

Hera



Activite

Territoire

CHARTE
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Liberté + Egalité + Fra métropole
REPUBLIQUE FRANC.\ISE

PREFET DE L'HERAULT

Les entreprises se sont mobilisées pour redistribuer du matériel informatique aux éleves devant suivre
I'école d la maison pendant le confinement. Icil’association 3MTKD qui a récupéré des tours /
écrans chez Kaliop.

Les engagements des entreprises signataires

m Axe 1 :Education et
orientation scolaire

m Axe 2 : emploi, insertion et
formation

= Axe 3 : développement
économique

Axe 4 :service de proximite
et accés aux produits/
services

= Axe 5 :soutien aux initiatives
locales et mécénat de
solidarite

B M REPUBLIQUE FRANCAISE

Reépartition des engagements des entreprisesdu  Exemple d’action 2020 :

biterrois. Collecte d’offres d’emploi dans le cadre
du « PLAN QUARTIERS D'ETE» volet emploi —
formation et transmission aux partenaires
du Service Public de I'Emploi : 121 offres
d’'emplois collectées en Juillet 2020 aupres
des enfreprises signataires ou adhérentes
a linitiative  Hérault Une Chance /
Charte afin de faciliter et adapter I'acces
a l'offre d'emploi par les jeunes
demandeurs d'emploi  résidents  des
quartiers prioritaires de la ville.




Activité

Fin de la promo 2019 — 2020 et lancement
d'une nouvelle promotion de 16 personnes sur
le métier de Référent.e Digital sur 7 mois : 75%
de femmes intégrées

BY SIMPLON

Remise des certifications 2020

Atelier Mixité et Numérique Chez DELL Technologies

Coaching en ligne par DELL Technologies pour la
promotion n°2

Lancement de la promotion n°2
Dans les locaux de FACE Hérault
Avec le soutien d'AG2R La Mondiale.




Activité

En 2020, la dynamique régionale FACE
Occitanie dans lagquelle est impliquée
FACE Hérault a pris son essor, grce a des
projets portés ensemble au niveau
régional ou interdépartemental.

Premier séminaire  d'équipe  FACE
Occitanie en septembre 2020 :

Défirégional TEKNIK en ligne :
une grande premiere !

FA [: [ L

Les entreprises contre 'exclusion

FACE Occitanie

Election du Conseil d’administration
de FACE Occitanie en septembre
2020 :

Alain PICASSO, Président de FACE
Aveyron — Tarn est élu Président.

FACE Hérault est représentée par :

Michele Tisseyre,
Secrétaire de FACE Occitanie

Et Anne-Valérie Crespo,
Administratrice de FACE Hérault.
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En 2021
Affichez votre engagement:

Entreprise engagée avec

FACL HERAULT

Les entreprises contre ’exclusion Association Loi 1901

Les entreprises conire I'exclusion

Montpellier : 101 rue Robert FABRE, 34080 Montpellier
Béziers : 166 rue Maurice BEJART, 34500 Béziers
Tél: 04 99 23 17 69 — Mail : face.herault@fondationface.org

FAE[_E!_ERAULT

Aciotice Lod 15401

EHTHEHISES Fra nce
services

-ﬂ

Rejoignezle mouvement des
entreprises engagées en Hérault

f Facebook

N
— s Twitter
Retrouvez—naus : WWW L

in LinkedIn
° Youtube



http://www.face-herault.org/
http://www.face-herault.org/
https://www.face-herault.org/
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